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1. HOSPITALITY 4.0 CONGRESS:
BIENVENIDOS AL PLANETA DE LA
INNOVACION

Hemos iniciado un viaje de no retorno donde la innovacion continua en hosteleria es
mas que una tendencia; es una necesidad imperante en un universo donde los gustos
y las expectativas de los clientes evolucionan constantemente. En un sector tan
competitivo, donde la experiencia de cliente es fundamental, los establecimientos
deben estar en constante busqueda de nuevas formas de sorprender, deleitar y
fidelizar a su audiencia.

La innovacion en hosteleria no solo implica estar al dia con las ultimas tendencias,
sino también anticiparse a las necesidades y deseos de los clientes. La capacidad de
adaptacion y la voluntad de experimentar son esenciales para sobresalir en un
mercado en constante cambio. Los conceptos que adoptan una mentalidad
innovadora no solo se destacan entre la competencia, sino que también crean
experiencias memorables que fidelizan a su clientela y aseguran su éxito a largo plazo.

HIP es el mayor ecosistema y punto de encuentro del sector en el que los empresarios
y profesionales se inspiran y obtienen la innovacion y soluciones para mejorar sus
negocios en una era de continuos cambios y oportunidades para quienes quieran
aceptar el reto de explorar nuevos caminos.

HIP, a través de Hospitality 4.0 Congress, es la Unica plataforma de conocimiento en
la que descubrir nuevos conceptos, ideas disruptivas y las mejores estrategias para

innovar e impulsar cada una de las areas de un negocio de hosteleria.
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La unica plataforma profesional de
negocios Horeca que genera ADN de
innovacion e inversion a los
empresarios y decisores de compra




2, OBJETIVO DEL CALL FOR SPEAKERS

Buscamos emprendedores, empresas, innovadores, centros de investigacion,
universidades, organizaciones publicas o no gubernamentales, consorcios
(publicos-privados) y profesionales que pretendan reformular el sector
Horeca con casos de éxito, ideas innovadoras, investigacion, analisis, estudios,
vision disruptiva y solucion es en alguna de las siguientes categorias.

3. CATEGORIAS

A.NUEVOS / REINVENTADOS CONCEPTOS Y MODELOS DE NEGOCIO

Nuevos conceptos y modelos de negocio innovadores, escalables, rentables vy
sostenibles en alguno de los siguientes segmentos del canal Horeca:

« Franquicias, grupos o restauracion colectiva:
v" Un modelo escalable de éxito.
v Un nicho de mercado diferenciado.
v’ Posicionar un nuevo espacio gastronémico diferenciado.
v De éxito orientados al MICE.

» Baresy Cafeterias.

» Modelos especificos de food on demand (dark kitchens, virtual brands...)

« Nuevos espacios gastrondmicos como restauracion en hoteles, aeropuertos, centros
comerciales, food courts, retail o espacios al aire libre que aporten una nueva
propuesta para el cliente por su oferta gastrondmica o su singularidad.

« Proyectos de arquitectura o interiores en espacios singulares, diferenciales,
sostenibles y con alto impacto en el posicionamiento del negocio.
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B. DIGITALIZACION

Empresas cuyas soluciones y servicios tecnologicos ayuden al hostelero y mejoren la
experiencia de cliente

« Productos o soluciones tecnoldgicas que optimicen la gestion de los negocios
hosteleros en alguna de las siguientes areas: ventas y revenue, marketing,
operaciones, compras, recursos humanos y experiencia de cliente

« Soluciones o sistemas enfocados al analisis de datos para la toma de negocios: big
data, small data, business intelligence...

 Inteligencia artificial y robdtica aplicada a logistica, distribucion, produccién, atencion
al cliente.

« Soluciones en domotica para hoteles y otros tipos de alojamiento para mejorar la
experiencia de cliente

C.PEOPLE, PRODUCT, PLANET

Modelos de negocio, productos o servicios que estén alineados con los Objetivos de
Desarollo Sostenible (ODS) en:

 Instalaciones o infraestructuras.

 Politicas de sostenibilidad o economia circular.

» Programas corporativos o institucionales de mejora para las personas y equipos.
* Iniciativas de mejora de la experiencia de cliente a traves de la sostenibilidad.

« Programas y estrategias de marca para conectar con los valores del cliente.




F. SOLUCIONESINNOVADORAS

D. MANAGEMENT Y OPERACIONES

Estrategias y planes de accién en hoteles, restaurantes y otros tipos de negocio para:

Optimizar procesos en compras, supply chain y produccion

Monitorizacion de las operaciones y cuadro de mando para toma de decisiones
Organizar procesos de produccion, disefiando y gestionando instalaciones,
equipamientos y personas

Mejorar la rentabilidad del drea de alimentos y bebidas

Implementar sistemas de precios dinamicos o incremento del revenue

E. MARKETING, VENTASY COMUNICACION:

Estrategias de marketing para aumentar las ventas, generacion de marca, mejorar la
experiencia del cliente, etc

Neuromarketing aplicado al disefio de la oferta y cartas

Estrategias de upselling, crosselling, smart/dynamic pricing

Gestion de la reputacion online

Campanas en redes sociales para aumentar las ventas, captacion vy fidelizacion de
clientes.

Uso innovador y creativo de marketing digital y nuevos canales de comunicacion.
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Food & Beverage Solutions: alimentos o bebidas innovadores que ofrezcan un valor
diferencial o mejoren la rentabilidad del hostelero.

Smartk Kitchens & Equipment: maquinaria y equipamiento de ultima tecnologia que
faciliten una mayor conectividad, eficiencia energética, usabilidad y homogeneidad y
calidad en la produccion.

Design & Experience: mobiliario, menaje, textiles u otros elementos decorativos que
aporten un ambiente y experiencia Unica y diferencial.

Take Away & Delivery: soluciones en packaging innovadoras y sostenibles que
permitan mantener la calidad de los productos durante el transporte hasta su
consumo.

4.COMO PRESENTAR TUS PROPUESTAS

Para enviar tu propuesta y formar parte de Hospitality 4.0 Congress 2025, por favor
rellena todos los datos del formulario online que encontraras en:
https://www.expohip.com/hospitality-4-0O-congress/call-for-speakers-form

Todas las propuestas deben cumplir los términos y condiciones detallados. El
formulario adjunto requerird, entre otros, los siguientes detalles:

Breve biografia del ponente (maximo 300 caracteres).

Titulo de la presentacion (maximo 100 caracteres).

Resumen (maximo 2500 caracteres): debera incluir los objetivos estratégicos, el
contexto de implementacion, el valor afiadido de la propuesta, la metodologia, el
estado actual e implementacion, las soluciones/ conclusiones y cualquier otra

informacion Util para entender las ideas principales de la propuesta.
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5. FECHAS CLAVE A TENEREN CUENTA 7. CRITERIOS DE EVALUACION

Las fechas clave a tener en cuenta son las siguientes: El objetivo de Hospitality 4.0 Congress es proporcionar una vision integral
de los temas més importantes del sector Horeca para profesionales y

« Recepcion de propuestas. Fecha limite: 20 de diciembre de 2024. empresas, a través de conferencias Unicas y de alto nivel que mostraran las

ideas, précticas y tecnologias més innovadoras, disruptivas e inspiradoras.

e Propuestas seleccionadas. Fecha de confirmacion: a partir del dia 15 de
enero de 2025 se comunicara a todos los participantes los resultados de Los criterios de seleccion son:
sus propuestas. » Por el impacto que puede aportar a las tematicas clave del congreso.
e Por suinnovacion.
» Por la originalidad, la disrupcién y la vision diferencial.

6. PREGUNTAS FRECUENTES « Porlos argumentosy la informacion de la presentacion.

¢(En qué idioma se puede presentar la propuesta?
El formulario y toda la informacion complementaria deberan ser entregados en
inglés o espafol. No seran aceptadas propuestas en otros idiomas.

¢ Tiene algun coste econdmico el participar en la convocatoria de Speakers?
No, es totalmente gratuito.

¢Cuantas propuestas seran aceptadas?

El numero de propuestas aceptadas es responsabilidad del Comité de Programa
y puede variar dependiendo de la calidad de las propuestas recibidas y de los
requisitos finales del propio programa.

¢Es posible ampliar la informacién después de la convocatoria?
Si necesitas modificar o ampliar cualquier informacion presentada, deberés
ponerte en contacto con nosotros a través de congress.hip@barter.es.
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8. DERECHOS DE PROPIEDAD

El participante es responsable de la autoria de la propuesta presentada. Es
titular de los derechos de la propiedad intelectual y, en su caso, de la
propiedad industrial. El participante es responsable de la propuesta
presentada que no viola los derechos de propiedad intelectual, derechos de
propiedad industrial, derechos de autor y/o derechos de imagen y asume
completa responsabilidad con respecto a terceros; la organizacion esta libre
de toda responsabilidad. Una vez seleccionada la propuesta, los
organizadores podran publicar cualquier dato considerado publico (autor,
empresa/organizacion, titulo, resumen, sitio web y tema).

Proteccion de datos

La organizacion de HIP | Hospitality Innovation Planet se compromete a
mantener la confidencialidad de las propuestas recibidas y de las empresas o
autores. Solo las compartird con los miembros del Comité Directivo. Una vez
seleccionada la propuesta, los organizadores podran publicar cualquier dato
considerado publico (autor, empresa/organizacion, titulo, resumen, sitio web
y tema). Todos los participantes son responsables de la autoria de las
propuestas presentadas, son propietarios de los derechos de propiedad
intelectual y, en su caso, de la propiedad industrial. Cada participante es
responsable de la propuesta presentada que no viola los derechos de
propiedad intelectual, derechos de propiedad industrial, derechos de autor vy /
o derechos de imagen y asume total responsabilidad con respecto a terceros.
La Organizacion del Congreso esté libre de toda responsabilidad.
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Todas las propuestas deben cumplir los términos y condiciones detallados. El
formulario adjunto requerira, entre otros, los siguientes detalles:

Breve biografia del ponente (méaximo 300 caracteres).

Titulo de la presentacion (maximo 100 caracteres).

Resumen (méaximo 2500 caracteres): debera incluir los objetivos estratégicos,
el contexto de implementacion, el valor afladido de la propuesta, la
metodologia, el estado actual e implementacion, las soluciones

9. DATOS DE CONTACTO

Para cualquier duda o sugerencia con respecto al Call for Speakers o de
Hospitality 4.0 Congress, puedes contactarnos en:

Teléfono: + 34 93 492 38 03
Email: congress.hip@barter.es

Si también estas interesado/a en exponer o en conocer diferentes opciones de
participacion en HIP, contacta con nosotros en:

Teléfono: + 34 919 551551
Email: exhibit@expohip.com
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10. ALGUNOS TOP SPEAKERS DE LA ULTIMA EDICION

Ramon
Aragonés

Direccion de sala
DiverXo
3* Michelin

HOEFITALITY INNOVATION FLANET

Amancio
Lopez

Presidente
Grupo Hotusa

Vala Afshar

Chief Digital Evangelist
Salesforce

Tono Pérez

Chef
Atrio 3* Michelin

| Oriol Castro

Chefy
Empresario
Disfrutar
3* Michelin

Martina
Puigvert

Chef
Les Cols
2* Michelin

Paco Morales

Chef y empresario
Noor 3* Michelin

Alejandra Rivas

Cofundadora y propietaria
Rocambolesc

Marc Vidal

Founder &
Board Member
AllRework

Sergio Torres

Chef y
propietario
Cocina
Hermanos Torres
3 soles Repsol
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