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El futuro de la Inteligencia Artificial en la hosteleria
se verd en forma de asistente de trabajo
La segunda jornada de HIP ha tratado la revolucidon de la IA en el Horeca, siendo una

ventana de oportunidades para mejorar la documentacion, los procesos y
operaciones, la creatividad y el valor de las tareas

El gura tecnoldgico mundial, Valah Afshar, y directivos de conocidas cadenas como
Grupo Saona o Grosso Napoletano, han compartido los préximos pasos de la
digitalizacion en los negocios

Madrid, 20 de febrero de 2024. — En la segunda jornada de HIP — Horeca Professional Expo se

ha abordado uno de los factores que mas esta revolucionando la hosteleria: las tecnologias
exponenciales. Con el liderazgo de la Inteligencia Artificial, estan llamadas a ser la solucién a los
retos actuales a los que se enfrenta el sector como es el caso de la escasez de talento cualificado
o de la reduccion de los margenes estratégicos en los negocios.

La sesién mas esperada sobre esta cuestidén ha sido la del gura tecnoldgico a escala mundial y
evangelista digital de la firma Salesforce, Vala Afshar. El experto ha vaticinado que “la revolucion
de la inteligencia artificial serd mayor que la de la aparicion de Internet. El acceso a esta
tecnologia serd un derecho humano en algun momento, como herramienta bdsica de desarrollo
y progreso, y tendrd un papel estratégico, como la conexion a Internet”. Afshar ha incidido en la
importancia de saber interpretar los datos, y mas en la industria hostelera: “en mi compafiia
observamos el movimiento de los datos cada segundo. Una de las razones por las que crecemos
es porque ahora tenemos una increible visibilidad de los datos, si bien el desafio radica en como
podemos manejarlos”. Al respecto, el especialista ha apuntado que “es importante que los
lideres de las empresas sepan aliarse con las firmas adecuadas para el manejo de cifras,
actualizando el modelo de negocio, que es imprescindible. Si no te pones al dia no evolucionas,
y un ejemplo de ello es que 7 de cada 10 de las mds grandes marcas del afio 2000 ya no existen”.

Por otra parte, también ha destacado laimportancia del servicio al cliente como una de las claves
del éxito de un negocio hoy en dia, “esto es esencial para convertirte en una ‘customer company’.
Para ello una empresa debe reunir confianza, innovacion, igualdad, sostenibilidad, aprendizaje
liderado por la comunidad, proyeccion laboral, adaptacion a las nuevas necesidades,
accesibilidad, alcance y anticipacion en tiempo real, datos escalables y automatizacion, liderada
por la IA”.

Alfonso Rodriguez, Entrenador Técnico Generativo de IA en Microsoft, también ha puesto el
foco en el potencial de la IA y en su misidn de mejorar la documentacion: “entender los datos
nos permitird mejorar la operativa en muchos aspectos. Por ejemplo, la Inteligencia Artificial
Generativa nos puede sacar conclusiones del sentimiento de las ‘reviews’ de un restaurante en
Google para mejorar o reforzar el plan comercial. También podremos automatizar los procesos,
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mejorar la gestion de las finanzas, asi como optimizar todo lo que tiene que ver con la creatividad
en la cocina”. “En consecuencia, la IA Generativa la planteamos como un asistente de trabajo,
que quitard las tareas de poco valor”, ha agregado.

En este sentido, Javier Manzano, CEO y Co-Fundador de Kevo Technologies & Lust4Food,
especialistas en el uso de la IA para extraer conocimiento, ha expuesto esta solucién como
respuesta a los trabajos “donde haya una persona que haga una actividad repetitiva”.
“Queremos paliar la falta de personal y que el pequeiio hostelero pueda dedicarse a
responsabilidades de alto valor, como la cocina, y no tener que preocuparse de si un pedido estd
correcto o no”, ha detallado.

En su intervencién, Xavier Mallol, CEO & Fundador de Delectatech, ha afirmado que “lo que
vamos a ver es como la IA se va a aplicar a cada casuistica. Es decir, cada uno tendremos nuestro
chat GPT personalizado, que nos conocerd al detalle y podrd ser nuestro compariero, porque lo
sabrd todo. Por lo tanto, nos planteard soluciones ad hoc a nuestras respuestas.”

El dificil camino hacia la digitalizacion

Implementar una estrategia de digitalizacion en una empresa no es una tarea sencilla, para ello
se necesita analizar de un modo dptimo los datos y la implicacion de diferentes areas. Asi lo ha
explicado Pablo Plasencia, Director Corporativo de Negocio de Grupo Saona, sosteniendo que
“cuando una compafiia plantea digitalizarse, tenemos que tener claro que esto son datos. Cada
compaiiia es un mundo, hay que pensar en qué dato tengo, cdmo lo consigo y cémo trabajo ese
dato. Al final, la IA ha venido para facilitar nuestro dia a dia y ser mds eficientes y rdpidos
permitiendo que tomemos mejores decisiones. En Grupo Saona todo se mueve en torno al
negocio: las gestiones de pedidos se automatizan, los inventarios ya no cuestan tanto tiempo, y
ya no trabajamos con comandas de papel sino digitales. Hemos ido digitalizando todos los
departamentos, y aplicando esto por fases.”

Paralelamente, Javier Contreras, CFO de Grosso Napoletano, ha admitido que “nosotros hemos
tenido la suerte de ser pequefios cuando habia que implementar estas tecnologias. Ahora
tenemos 44 restaurantes y aun nos consideramos pequefios, pero hay una gran diferencia de
cuando solo teniamos locales en Madrid a tener en toda Espafia, ya que los procesos se vuelven
mucho mds complejos.”. A su vez, Maria Fernandez, Responsable implantacién de Innova Tech
NC Enterprise, ha llevado sobre la mesa la conciliacion de la tecnologia con el equipo recordando
que “es importante hacer al trabajador participe de todos los procesos, e introducir las nuevas
tecnologias con mucho carifio, sin desatender la parte humana. Dejar a los trabajadores que lo
manipulen y lo entiendan, para que lo adopten mds fdcilmente.”

HIP — Horeca Professional Expo (19-21 febrero 2024, IFEMA MADRID): es el mayor evento de innovacion para
profesionales de la hosteleria y la restauracién que redne cada afio en Madrid las Gltimas soluciones, tendencias y
modelos de negocio para mejorar la competitividad de esta industria. Ademas, en el marco de HIP se celebra el
congreso Hospitality 4.0 Congress, con 12 auditorios, mas de 30 summits y mas de 700 ponentes con una agenda
especifica para cada profesional con las Ultimas innovaciones para cada segmento de la industria: hotel, restaurante,
bar, colectividad, delivery/take away y servicios al viajero. HIP es un evento en colaboracion de NEBEXT — Next
Business Exhibitions e IFEMA MADRID.



