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Liderazgo emocional y digitalizacion para superar
una rotacion de talento del 63% en la hosteleria

La retencion de los equipos en el Horeca es uno de los principales retos de un sector
que apuesta por innovaciones tecnoldgicas y nuevas medidas de conciliacién

HIP 2024 abordara la importancia de la gestion de la plantilla y de sus condiciones de
la mano de directivos de Four Seasons, Le Cordon Bleu Madrid, AmRest, Manolo
Bakes o del Grupo Marcos Granda, que cuenta con siete estrellas Michelin

Madrid, 1 de febrero de 2024. — La hosteleria se encuentra en un momento de expansion tras
la pandemia, que ha inducido al crecimiento de nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo,
este aumento en la demanda se ve confrontado por la persistente escasez de talento en un
sector en el que la rotacién llega al 63,7%, segun datos de mercado de 2023. Asi, los empresarios
de la industria se enfrentan a un desafio transversal, que se basa en volver a hacer del Horeca
un ambito atractivo en el que desarrollar una carrera profesional. Para ello, en los ultimos afios
se estan implementando medidas y estrategias con vistas a captar, y retener, equipos.

Las estrategias se centran en cuidar a la plantilla para que se conviertan en los mejores
embajadores de marca. En este sentido, acciones relacionadas con la conciliaciéon, la
estabilizacion de los horarios, o la formacion continua son algunas de las propuestas que estan
dando sus frutos. Asimismo, la tecnologia, al integrarse con practicas sostenibles, mejora el
bienestar de los empleados y promueve la inclusidn, a la vez que atrae nuevo talento.

Con el objetivo de analizar este desafio, y dar las soluciones para superarlo, HIP 2024, que tendra
lugar del 19 al 21 de febrero en IFEMA Madrid, contard con expertos y directivos como Rosario
Barrios, Directora General de Le Cordon Bleu Madrid; Nieves Ye, fundadora del restaurante Don
Lay; u Oscar Carrion, director de la escuela de negocios enfocada en restaurantes y F&B
hotelero, Gastrouni. Todos ellos evaluaran las claves a fin de contar con un equipo formado y
comprometido.

Igualmente, Marianela Olivares, CEO de Linkers, analizard las claves de cémo mejorar la
sostenibilidad de la plantilla para un mejor funcionamiento, del mismo modo que Marcos
Granada, Empresario y sumiller del Grupo Marcos Granda 7* Michelin, explicarda métodos de
motivacion bajo diferentes modelos de negocio.

Tecnologia para apoyar al equipo

La gestion de recursos humanos en la hosteleria se ha convertido en un factor crucial, donde se
busca atraer y retener talento en un entorno altamente competitivo. La sostenibilidad se integra
como una parte esencial de esta estrategia, a la vez que lo hace la tecnologia eliminando tareas
mondtonas, revalorizando perfiles profesionales y promoviendo la inclusién. Elena Verdugo,
Assistant Director of People and Culture en Four Seasons; Juan Manuel Umbert, CEO y Co-
Founder de makeat.tech; y Christophe Pais, COO y Co-Founder de Rice in Action, dardn a
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conocer en HIP las oportunidades que brinda la innovacidon y las herramientas digitales
deviniendo parte de la solucién a la carencia de personal.

Asimismo, en el contexto tecnolégico, la gamificacion se presenta como otra propuesta
diferencial al promover un ambiente de trabajo dindmico y atractivo, mejorando el aprendizaje
y la productividad de los empleados. Miguel Ferrero, CEO de The House of Teambuilding &
Noname Sport, serd el encargado de desarrollar los beneficios de esta practica y su capacidad
para transformar los procesos de aprendizaje de los equipos en la industria de la hosteleria.

La gestion del equipo y su crecimiento

HIP 2024 también contara con lideres como José Diaz, Presidente de la Asociacion Internacional
de Coaching en Turismo; y Marian Pérez, Directora de RR.HH. del Grupo Moga, que discutiran
como los directivos estan adaptando sus estrategias de liderazgo para gestionar equipos
diversos y multifuncionales en entornos digitalizados centrados en el bienestar del empleado.

En este sentido, y poniendo el foco en el desarrollo de las carreras profesionales desde los
primeros puestos hasta las categorias gerenciales, Minerva Tapial, directora general de Grupo
Brutal; Endrina Franco, responsable de RR.HH. de Grupo Brutal; y José Parra, director de Inclan
Brutal Bar, compartirdn sus técnicas a fin de fomentar un ambiente de trabajo que reconoce el
potencial de cada individuo, desde el aprendizaje practico hasta la formacidn en liderazgo y
administracion.

Liderar para crear prescriptores de marca

En una era de hiperconexidn, donde la fiabilidad en las firmas puede ser cuestionada, es esencial
invertir en nuevas competencias y digitalizacion de los equipos con el objetivo de que puedan
actuar como portavoces de la marca. Al respecto, y con la intencidn de que el personal se sienta
complacido, Eva Collado, Consultora Estratégica de Capital Humano y Digitalizacidon; Mari
Carmen Jafiez, Directora Global de RR.HH. Marcas Propietarias de AmRest; Marc Siscart,
Consejero Delegado y Presidente de la cadena de restaurantes Viena; y Renata Lovallo,
directora de formacién de Manolo Bakes, presentaran las claves a fin de liderar un grupo de
profesionales con la finalidad de que se conviertan en verdaderos prescriptores de la empresa.

Cabe destacar, que este liderazgo actualmente se encuentra en un momento de cambio, de
acuerdo con las ultimas innovaciones y desarrollos en la gestion y operacion de los
establecimientos gastrondmicos. Sobre ello profundizaran y daran su punto de vista Laura
Mateos, Directora de Recursos Humanos de Grupo 1982; Ganix Berazadi, fundador de
gastroLEAN; Pilar Velarde, Gerente-Coach de Velarde Global Group; y Eugeni de Diego,
Propietario de Atico by Eugeni de Diego, un espacio creativo donde se desarrollan proyectos en
el ambito hostelero para empresas que buscan potenciar sus propuestas de negocio.

HIP — Horeca Professional Expo (19-21 febrero 2024, IFEMA MADRID): es el mayor evento de innovacion para
profesionales de la hosteleria y la restauracién que reldne cada afio en Madrid las Ultimas soluciones, tendencias y
modelos de negocio para mejorar la competitividad de esta industria. Ademas, en el marco de HIP se celebra el
congreso Hospitality 4.0 Congress, con 10 auditorios, mas de 30 summits y mas de 600 ponentes con una agenda
especifica para cada profesional con las Ultimas innovaciones para cada segmento de la industria: hotel, restaurante,
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bar, colectividad, delivery/take away y servicios al viajero. HIP es un evento en colaboracion de NEBEXT — Next
Business Exhibitions e IFEMA MADRID.



