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HIP liderara la Revolucion en Sala del 2020

e Revolucidn en Sala es el Summit dirigido a profesionales del sector Horeca que tiene como
objetivo poner en valor la direccion y gestidn de sala como factor imprescindible del éxito

de los negocios de restauracién

e Expertos como Hayan Abou Assali, gerente de Cavalli Club Restaurant & Lounge Dubai;
Claire Sonnet, directora de sala del restaurante Louis XV del Grupo Alain Ducasse en
Montecarlo; Abel Valverde, jefe de sala del restaurante Santceloni; asi como
representantes del disefio de espacios como Studio Madrid in Love, debatirdn sobre el

presente y los retos de futuro de la gestién de sala

Madrid, 29 de enero de 2020. En 2019, la Asociacidn de Profesionales de Sala de Espafia presentd
Revolucion en Sala, un proyecto liderado por AMYCE y promovido por Linkers, Hosteleo y Aplus
Gastromarketing que busca poner en valor a todos los profesionales que trabajan por la
experiencia de cliente en los establecimientos hosteleros. Ahora, por primera vez y en
colaboracidn con HIP — Horeca Professional Expo, tendra lugar el primer Summit de Revolucién
en Sala, dirigido a profesionales y directivos del sector de la restauracion para debatir y analizar
sobre el valor de la direccion y gestidon de sala como elemento imprescindible en el éxito de la

industria hostelera actual.

El préximo 25 de febrero en IFEMA (Madrid), el Summit de Direccién y Gestion de Sala arrojara
luz sobre la importancia de la gestion de sala y la revolucidon que ya se esta produciendo en este
espacio para ofrecer la mejor experiencia de cliente posible en todos los tipos de
establecimientos. Asi, Hayan Abou Assali, gerente de Cavalli Club Restaurant & Lounge Dubai,
primer club del mundo en lograr la codiciada distincién “Triple Excellence in Nightlife”, mostrara
como la revolucién tecnoldgica y el uso de robots en el servicio puede ayudar a conseguir una

excelente experiencia de cliente en el club mas exclusivo del mundo.

HIP es un evento en colaboracion de:

NEBEXT @ ...

NMEXT> BUSINESS EXHIBITIONS



Horeca
A Professional .
Expo revolucion

HOSPITALITY INNOVATION PLANET ensala

Frofesionales EERM® do Rspana

La tecnologia ha cambiado la dindmica del servicio en los restaurantes, y lo que antes el comensal
valoraba, los pasos de ejecucidn, técnica y presentacidn, hoy en dia esta reinventandose para
interpretar, comunicar y conseguir entrar en el concepto mas intimo de las expectativas del
cliente. En este sentido, la Sumiller del restaurante Etxeko Martin Berasategui Hotel Bless, Cristina
de la Calle, y la directora de sala de Paco Roncero Restaurante, con 2 Estrellas Michelin, Sara Fort,
compartiran su visidn y experiencia sobre el servicio en sala de los restaurantes Michelin. Ademas,
el director de Chateauvieux, con 2 Estrellas Michelin, Esteban Valle, realizard un show en directo
para mostrar las técnicas mds valoradas por un cliente gastronémico y como la pericia del

profesional de sala es imprescindible para que el comensal disfrute de una auténtica experiencia.

Por su lado, Claire Sonnet, directora de sala del restaurante Louis XV del Grupo Alain Ducasse en
Montecarlo (3 Estrellas Michelin), explicard su experiencia en dirigir con excelencia los cambios
en uno de los restaurantes mas emblematicos y precursores del servicio de sala de lujo. Asimismo,
Abel Valverde, jefe de sala de Santceloni (2 Estrellas Michelin), analizara la evoluciéon del servicio
y el rol que actualmente ocupa el director de sala, mientras que Juan Moll, head maitre del Grupo
Robuchon (32 Estrellas Michelin), repasara su carrera internacional de éxito dentro de la direccidon
y gestién de restaurantes que lo ha llevado a trabajar para el chef con mas Estrellas Michelin del
mundo. También se expondrdn los nuevos procesos innovadores en el servicio en sala que llevan
a cabo los restaurantes con Estrella Michelin, asi como los nuevos modelos de negocio basados

en una gestion centralizada del equipo.

También presentaran su experiencia los disefiadores y transformadores de espacios como Studio
Madrid in Love, referente nacional e internacional en la creacion de espacios cosmopolitas de
restauracion, o el Grupo Mentidero de la Villa, que pondran en valor el disefio de los locales de

restauracién dentro la funcionalidad y operatividad del negocio.

Con el Summit Revolucién en Sala, HIP 2020 se convertird en el centro de reuniéon de los
profesionales mas destacados de un aspecto clave en la gestidn y el éxito de los negocios
hosteleros, la sala. Ampliando de este modo, todavia mas, las tematicas del congreso Hospitality

4.0 Congress, que este afio contard ya con 10 auditorios, mas de 20 Summits y mas de 450
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ponentes que convertirdn a HIP y a Madrid en la capital mundial de la innovaciéon Horeca durante

sus tres dias de celebracion en IFEMA.
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